INSTRUKCIJU ROKASGRAMATA

S1 Instrukciju rokasgramata ir Liguma par depozita iepakojuma pienemsanu tirdzniecibas
vietas (turpmak teksta— Ligums) sastavdala. Instrukciju rokasgramata ir sniegtas
instrukcijas, specifikacijas, ka ar1 praktiska informacija, kas saistita ar Liguma
noslégsanu, izpildi u.c., kas paredzéta Pardevéjiem un Depozita iepakojumu depozita
sist€émas operatoram (turpmak - DIO)”.

Rokasgramata lietotie termini ir jainterprete atbilstosi to nozimei, ka noteikts Liguma,
iznemot, ja konteksts neparprotami nosaka citadi. Ja rodas pretrunas starp Instrukciju
rokasgramatuun Liguma noteikumiem, ir japiem&ro Liguma noteikumi.

1. Liguma slegSana

Lai noslégtu Ligumu ar DIO, Pardevéjs var lejupladet Liguma unta pielikumu tekstu DIO
timekla vietng:_www.dio.lv

Ligumu un ta Pielikumus aizpilda un paraksta 2 eksemplaros un nogada uz DIO faktisko
adresi. Ligumu iesp€jams parakstit arl izmantojot droSu elektronisko parakstu,
elektroniski parakstitu Ligumu nosiita uz elektroniska pasta adresi dio@dio.lv.
Instrukciju rokasgramata nav japarakstaun DIO ta nav jaiesniedz. Kad no Pardevéja ir
sanemts aizpildits un parakstits Ligums, DIO to paraksta no savas puses, informé
Pardevéju par Liguma parakstiSanuun organizeé Pardevéja eksemplara atdoSanu, nosiitot
elektroniski uz Paredv&ja noradito elektroniska pasta adresi vai nogadajot parakstitu
eksemplaru uz Pardevéja faktisko adresi. Ja rodas neskaidribas par Pardevéja aizpildito
un paraksti$anai iesniegto Ligumu un/vai ta pielikumiem, DIO sazinas ar Pardevé&ju, lai
preciz€tu nepiecieSamo informaciju.

2. Transportésanas materialu sakuma komplekts

Katrai Pardevgja Tirdzniecibas vietai, kura notiek Depozita iepakojumu pienemsSana no
galalietotajiem un Depozita maksas atmaksasana, DIO pieskir klienta kodu (individuali
katrai adresei) un Transporté$anas materialu sakuma komplektu, kura ietver:

* 50 lielo un 50 mazo maisu komplektu (komplekta ietilpst maisi un aizdares), kas
paredzé&ts, lai iesainotu no patérétajiem pienemtos Depozita iepakojumus;

* 500 maisu markésanai paredz€tas uzlimes, kuras ir noradita informacija par
Pardevéja Tirdzniecibas vietu (klienta kods, uznémuma nosaukums u. tml.);

* informativo plakatu par Depozita iepakojuma pienemsanu.

Universalajam atkartoti lietojamam iepakojumam Transporta materialus Pardev&jam
piegadas Depozita iepakotajs kopa ar preci Saja iepakojuma, piegadatas kastes/paletes
Pardevéjs turpmak izmanto, lai izvietotu pienemto Universalo atkartoti lietojamo
iepakojumu.

P&c Pardevéja pieprasijuma DIO ir jamaina iepriek§ mingto Transport€Sanas materialu
daudzums atbilsto$i Pardevéja vajadzibam un japiegada tik daudz sakuma komplekta
TransportéSanas materialu, cik pieprasa Pardevgjs.
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Svarigi! Péc informadcijas, kas noradita uz uzlimem, tiek identificeti Depozita iepakojuma
maisi, Skirosanas centra tiek saskaitits Depozita iepakojums un saskaititais apmers tiek
pieskirts Pardevéjam un konkrétajai Tirdzniecibas vietai.

3. Vienreiz lietojama iepakojuma TransportéSanas materiali

* Lielie maisi (0,065 x 910 x 1500mm), kuros paredzéts uzglabat Depozita metala un
plastmasas iepakojumus; Lielie maisi tiks iepakoti kartona kasté kopa ar aizdarém, kas
vél ir iepakotas atseviska maisa (turpmak teksta — Lielo maisu komplekts);

- Kastg ietilpst 50 Lielo maisu komplekti

* Mazie maisi (0,065 x 750 x 750mm), kuros paredzéts uzglabat tikai Vienreiz
lietojamos stikla Depozita iepakojumus. Mazie maisi tiks iepakoti kartona kaste kopa ar
aizdarém, kas vél ir iepakotas atseviska maisa (turpmak teksta — Mazo maisu komplekts);
- Kastg ietilpst 50 Mazo maisu komplekti

* aizdares — aizpildito maisu noslégSanai paredz€ts materials, uz kuram ITmé
uzlimes;

* uzlimes maisu mark&Sanai, uz kuram ir informacija par klientu, klienta kods un
unikalais s€rijas numurs.

Pardevéjam pieskirtie Vienreiz lietojama iepakojuma Transport€Sanas materiali ir DIO
pasums. Sos materialus var izmantot tikai un vienigi Pardev&ja saistibu izpildei saskana
ar Ligumu un atbilsto$i paredz€tajam mérkim, proti, uzkrat no galalietotajiem pienemto
Depozita iepakojumu. Ir stingri aizliegts DIO izsniegtos TransportéSanas materialus
izmantot citiem mérkiem. Ar Transport€Sanas materialu izmantoSanu saistito prasibu
parkapSanas gadijumaiestajas Liguma paredzeta atbildiba.

4. Universala atkartoti lietojama iepakojuma Transportésanas materiali

TransportéSanas materialus (kastes un, ja eso$a prakse to jau paredz, paletes), kas
paredzetu Universalajam atkartoti lietojamam iepakojumam Pardev€js sanems no
Depozita iepakotaja kopa ar preci $aja iepakojuma.

Kastu un paleSu vertiba tiks noradita pavaddokumentos, Pardevgjs pienem kastes un
paletes ka materialu veértibu.

Palesu kvalitates standarts - tiek noteikts saskana ar ERC paleSu novertesanas kritérijiem.
Kastu kvalitates standarts — kastes nedrikst biit bojatas (sapl&stas vai ieplisusas).

5. TransportéSanas materialu pasiitiSana

Pardevéjs sanem Transporté€Sanas materialus no DIO, izmantojot saskanotas formas
pasttijumus, kas iesniedzami DIO timekla vietn€vai sazinoties ar DIO klientu
apkalposanas nodalu.

lesniedzot Transportésanas materialu pasttijumu Pardevéjs norada:

* klienta kodu;

* lielie maisi un aizdares (vienreiz lietojamajam PET un metala iepakojumam),
daudzums janorada kastés (kasté — 50 gab. maisu un 50 gab. aizdares);



* mazie maisi un aizdares (vienreiz lietojamam stikla iepakojumam), daudzums
janorada kastes (kasté — 50 gab. maisu un 50 gab. aizdares);

* uzlimes, daudzums janorada vienibas (ne mazak ka 500 vienibas vienai
Tirdzniecibas vietai);

* Universala atkartoti lietojama iepakojuma transporta kastes, minimalais pasiitijums
20 Kkastes;

*  Universala atkartoti lietojama iepakojuma transportam paredzetas koka paletes,
minimalais pastitijums 5 paleSu vienibas.

Parvadatajs piegada Pardevéjam TransportéSanas materialus saskana ar Pardevéjaun DIO
saskanoto Grafiku, ierodoties Pardevgja Tirdzniecibas vieta, lai panemtu no
galalietotajiem pienemto un iepakoto Vienreiz lietojamo iepakojumu un Universalo
atkartoti lietojamo iepakojumu, vai atseviski cita Pardevéja noraditaja vieta. Uzlimes DIO
piegada vai nu nepastarpinati uz Tirdzniecibas vietu vai uz Citu Pardevéja noraditu vietu.
Pienemot TransportéSanas materialus, Pardevéjam ir japarbauda pavadzime (pavadzime
tiek uzskatita par TransporteéSanas materialu pienemsSanas-nodoSanas aktu) noraditais un
piegadatais TransportéSanas materialu daudzums. Ja pavadzimé noraditais
Transport€Sanas materialu daudzums neatbilst faktiski piegadatajam daudzumam,
Pardevéjs sagatavo brivas formas aktu par TransportéSanas materialu neatbilstibu un
nekavgjoties par to informe DIO Klientu apkalposanas nodalu, ka arinostita neatbilstibas
akta kopiju.

6. Nederigs TransportéSanas materials

Ja maisi ir saplisusi un/vai aizdares ir salauztas, tas jaatdod DIO. DIO nomaina visas
aizdares un maisus saskana ar 1:1 principu: 1. (piemé&ram, 25 neizmantojamo aizdarei
vieta tiek izsniegtas 25 jaunas aizdares). Ja vairakas aizdares vai maisi péc kartas nav
piemgroti lietoSanai (proti, ir pamats aizdomam, ka viss daudzums neatbilst prasibam),
Pardevéjam nekavejoties jainforme DIO Klientu apkalposanas nodala.

Ja papildus pasiititas Universala atkartoti lietojama iepakojuma paletes un/vai kastes ir
salauztas, Pardevéjam ir tiesibas tas atteikties pienemt un atgriezt Parvadatajam. Par
kastu/palesu neatbilstibu ir jasagatavo brivas formas akts, kura norada bojatas vienibas,
to skaitu, un jainformé DIO Klientu apkalpos$anas nodalu.

7. Depozita iepakojuma SkiroSana

Taromata ar preseSanas funkciju pienemts iepakojums:

Depozita iepakojumam jabut tukSam un saskirotam ta, lai no dazadiem materialiem
izgatavotais iepakojums biitu iepakots atseviskos maisos:

* plastmasas iepakojumi tiek ievietoti atseviska liela maisa;

* metala iepakojumi tiek ievietoti atseviska liela maisa;

*  vienreiz lietojamais stikla iepakojums tiek ievietots mazaja maisa;

*  Universalais atkartoti liectojamais iepakojums, kas paredzgts atkartotai lietosanai un
ir attiecigi mark@ts, tiek ievietots tam paredz&tajas transporta kast€s;

* Individuala dizaina atkartoti lietojamais iepakojums, kas paredzéts atkartotai




lietosanai un ir attiecigi markéts, tiek ievietots tam paredz&tas transporta kastes.

Manuala veida vai taromata bez presésanas funkcijas pienemts iepakojums:

* plastmasas un metala iepakojums tiek ievietots kop€ja liela maisa;

* Vienreiz lietojamais stikla iepakojums tiek ievietots mazaja maisa;

* Universalais atkartoti lietojamais iepakojums, kas paredz€ts atkartotai lietoSanaiun
ir attiecigi markets, tiek ievietots tam paredz€tajas transporta kastes;

* Individuala dizaina atkartoti lietojamais iepakojums, kas paredz&ts atkartotai
lietoSanai un ir attiecigi markets, tick ievietots tam paredzetas transporta kastes.

8. Stikla Iepakojuma identificéSana
Depozita sistémas ietvaros aprite atradisies vairaku veidu stikla iepakojumi:

*Vienreiz lietojamais stikla iepakojums — Pardevéja pienakums ir izvietot iepakojumu
tam paredz€tos stikla iepakojuma maisos.

Vienreiz lietojamo stikla iepakojumu ir iesp&jams identificét, ja uz stikla iepakojuma ir
redzama depozita zime bez AU norades.

* Universalais atkartoti lietojamais iepakojums — Pardev&ja pienakums ir izvietot
iepakojumus tam paredzétas kastes un nodot DIO.

Universalo atkartoti lietojamo iepakojumu ir iesp&jams identificét, ja uz iepakojumabis
redzama zime un pudeles izskats atbilst att€la noraditajam. DIO nodrosinas Pardevéju ar
papildus materialiem, lai Pardevejs precizak spetu noteikt iepakojuma tipu.

* Individuala dizaina atkartoti lietojamo iepakojumu —Pardevéja pienakums biis izvietot
stikla iepakojumu tam paredz&tas kastés un nodot to attiecigajam Depozita iepakotajam,
kurs laidis tirgti konkréto Individuala dizaina atkartoti lietojamo iepakojumu.

Individuala dizaina atkartoti lietojamo iepakojumu ir iesp&jams identificét, ja uz
iepakojuma ir redzama atkartoti lictojama iepakojuma zime un vadoties péc DIO
izsniegtiem papildmaterialiem.



9. Depozita zimes un svitrkoda kvalitate, manuala veida pienemot no gala
lietotajiem Depozita iepakojumu

Manuala veida pienemot Depozita iepakojumu no galalietotajiem, Pardev&jam ir
jauzrauga, lai iepakojums butu markéts ar Depozita zimi un svitrkodu, kas registréts DIO
Registra, turklat Depozita zime un/vai svitrkods nedrikst bat bojati. Depozita iepakojuma
uzskaites galvenais nosacijums ir neskarts svitrkods (EAN), turpmaka iepakojumu
identifikacija Skiro$anas centra notiek, skengjot svitrkodu (iznemot PET un metala
iepakojumam, kuru savac taromata, izmantojot saspiesanas funkciju).

10. Depozita sistemai nepiederosiiepakojumi

DIO nododamajos maisos vai kastés ir aizliegts ievietot iepakojumus, kas neatbilst
Depozita iepakojumam noteiktajam prasibam, neatbilst Liguma 3. punktam (ar
apakSpunktiem) un citam Liguma noteiktajam prasibam.

Parvadatajs nepienem no Pardevéja maisus un kastes, kuros argjas apskates laika pamaniti
nepieméroti Depozita iepakojumi, priekSmeti vai atkritumi (papirs, plastmasas trauki,
atkritumu maisi, partikas atkritumi, konservu kastes u. tml.).

Ja Parvadatajs maisus vai kastes nepienem, par to sagatavo zinojumu briva forma, kura
izklasta pienemsSanas atteikuma iemeslus. Aktu paraksta Pardevéjs un Parvadatajs.
11. Transportésanas materialu maisu piepildiSana

Depozita iepakojumi ir loti daZzada izm@ra, formas un svara, tapéc nav iesp&jams noradit,
cik iepakojumu var ievietot maisa.

Iesainojot Depozita iepakojumu maisos:
* plastmasas un metala (aluminija) iepakojumu maisi ir jaaizpilda ta, lai, aizverot
maisu, virs aizdares paliktu 10 cm:



* stikla Depozita iepakojuma maisi ir jaaizpildata, lai, aizverot maisu, virs aizdares
paliktu 20 cm;

* sapres€tu metala iepakojumu maisi ir jaaizpildata, lai, aizverot maisu, virs aizdares
paliktu 10 cm.

Sada veida Transporté$anas materialu maisi biis optimali piepilditi un ar pareizo svaru,
ka ari tos bis &rti transportét.

Nepareizi piepilditu maisu piemeri:
Maisi ir parak pilni.




Maisi ir parak tuksi.

12. TransporteéSanas materialu maisu noslégsana un uzglabasana

Katrs piepilditais maiss nekavéjoties jaaizver ar aizdari, uz tas uzlime uzlimi, kuru DIO
izsniedzis Pardev€jam un uz kuras ir TpaSais s€rijas numurs. Uzlime uz aizdares ir
japielimé ta, lai uzlime pilniba piestiprinatos pie aizdares virsmas un biitu redzama, maisu
panemot. Ja nav pieliméta uzlime (ir aizmirsts to izdarit), DIO nevar€s noteikt, kur§
Pardevéjs ir tam nodevis maisu, un $aja maisa esoSie iepakojumi tiks uzskatiti par
Neatbilstosiem iepakojumiem. Tapéc Parvadatajs nepienem maisus, kas nav apziméti ar
uzlimi.

Svarigi! Ir aizliegts sakuma limét uzlimes uz aizdarém, |0, ar aizdarém noslédzot maisu,
tas var saplist.
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Iesakam uzglabat piepilditos maisus un stikla iepakojuma kastes ta, lai tam nevarétu
piekliit nepiederosas personas.

Ludzam p&c iesp€jas glabat maisus Tirdzniecibas vieta, kura ticis pienemts attiecigais
iepakojums, lai saudz&tu vidi un samazinatu transporta izmaksas. Jo vairak pilnu maisu
un kastu tiek savakti viena reizg, jo 1&taka biis visa transportésanas kéde.

13. Parvadasana jeb maisu vai kastu panemsana no Pardevéja

Maisu panemsana no Pardevéjiem un transportéSana uz Skirosanas centru tiek veikta
saskana ar iepriekS saskanotu Grafiku. Lai pasiititu transportu arpus Grafika,
nepieciesams par to informé&t DIO Klientu apkalpoSanas nodalu, ja vien pa e-pastu vai
talruni nav panakta cita vienos$anas vai, ja iesp&jams, izmantojot pasiitijumu sisteému DIO
timekla vietné.

Atbilstosi prasibam aizpilditus maisus Parvadatajs iekrauj Pardevéja klatbutne. Pardevejs
nododamos maisus izsniedz, nodroSinot to parvietoSanu lidz transportlidzekla
iekrausanas durvim ne talak par 10 m. KrausSanai janotiek ta, lai stikla iepakojumi
nesaplistu un nedeformétu citu materialu iepakojumus.

Svarigi! Ja Pardevéjs pamana, ka Parvadatajs pret nodotajiem maisiem vai kastéem
neizturas uzmanigi, vinam par to ir nekavéjoties jainformé DIO Klientu apkalposanas
nodala.

14. Maisu un kastu pavadzimju noformésana

Maisu un kastu nodosanas laika Parvadatajs iesniedz Pardevéjam pavadzimes
parakstiSanai (par pavadzimi uzskata Depozita iepakojuma pienemsanas-nodosanas
aktu), kura atseviski norada maisu, kastu skaitu un transporta paleSu skaitu atbilstosi
Depozita iepakojumu materialiem.

Maisu pavadzimes papildus citai informacijai, par kuru puses vienojusas, janorada $ada



informacija:

pardevéja (tirdzniecibas vietas) nosaukums;

klienta kods;

stiklaiepakojuma maisu skaits — xx gab.;

plastmasas iepakojuma maisu skaits — xx gab.;

metalaiepakojumu maisu skaits — Xx gab.;

kopgjais nodoto maisu skaits — xx gab.;

stiklaiepakojuma kastu un palesu skaits — xx gab;

izsniegSanas datums;

pardevéja parstavja, kur§ nodod maisus un kastes, vards, uzvards un paraksts
rakstit pec iesp&jas skaidrak);

Sofera vards, uzvards un paraksts (rakstit pec iesp&jas skaidrak);

automasinas valsts registracijas numurs.

P&c Pardevgja pieprasijuma, vienojoties ar DIO, pavadzimé janorada ar1 cita papildu
informacija.

% ok ok % X X % 3k ok %

Svarigi! Ir svarigi parbaudit, vai dokumentos noraditais daudzums atbilst faktiski nodoto
maisu un/vai kastu/palesu skaitam. Maisu nodoSana ir japiedalas gan Soferim, kurs ir
Depozita iepakojuma pieneméjs, gan Pardevéja parstavim, kurs ir Depozita iepakojumu

izsniedzejs.
Soferim jabiit ipasam zimogam, darbinieka apliectbai un/vai pilnvarai.

15. Maisi un kastes, kurus Parvadatajam aizliegts pienemt:

Nepareizi saSkiroti iepakojumi.

* Plastmasas vai metalaiepakojumi, kas iepakoti mazaka tipa maisos.

* Maisos ir Depozita iepakojumam noteiktajam prasibam neatbilstosi iepakojumi,
tostarp Neatbilstosi iepakojumi (iepakojumi bez depozita simbola, citi iepakojumi,
atkritumiu. tml.).

Kastes ir saplisusi stikla iepakojumi.

Maisi nav noslégti ar DIO izsniegtam aizdarém.

Uz maisiem nav uzlimju.

Maisi vai kastes ir sabojatas, sapléstas.

* % % %

16. Precu Depozita iepakojuma pienemsana tirdznieciba

Pirms pienemt tirdznieciba izstradajumus, kas iepakoti Depozita iepakojumos,
Pardevéjam tiek ieteikts parbaudit, vai iepakojumi ir registréti DIO Registra.



